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Il Bilancio Sociale € stato predisposto in applicazione dell’art. 14 del decreto Legislativo
11772017 & nel rispetto dei principi previsti dalle nuove linee guida per 1a redazione del
Bilancio Sociale, preparate dal Minisiero del Lavore e delle Politiche Sociali e pubblicate
in Garzetta Ufficiale il 9 agosio 2019,

I principi richiamati nelle linee guida ¢ a cui ¢i si & attenuti per Ia redazione del presente
documento sono i principl di:

RILEVANZA! sono state riponate solo e informazioni rilevanti per Ia comprensione della
situazione e dell’andamento dell’ente e degli impatti economici, sociali e ambientali della
sy attivita:

COMPLETEZZA: sono  stati  identificati i principali  stakcholders  collegari
all’organizzazione e inserite le informazioni reputate wtili per le valutazioni dei risultati
sociali, econormici ¢ ambientali dell’ente;

TRASPARENZA: le informazioni sono state esposte in modo da rendere chiaro il
procedimento logico seguito per la rlevazione ¢ la classificazione delle siesse;

NEUTRALITA: le informazioni sono rappresentate in modo imparziale ¢ indipendente da
interessi di parte:

COMPETENZA DI PERIODO: le attiviia e i risultati fllusirati sono relativi all*anno 2022;

COMPARABILITA: le informazioni sono esposte in modo che siano confrontabili nel
tempao ¢ nello spazio, ovvero con quells di realta simili;

CHIAREZZA: il criterio e il linguagpio utilizzall sono estremamente semplici, affinché
siano comprensibili anche a lettori non esperti;

VERIDICITA E VERIFICABILITA: i dali utilizzati fanno riferimento alle fonti
informative utilizzate;

ATTENDIBILITA: i dati positivi non sono stati sovrastimati, quelli negativi non sono stati
sottostimati. 1 fatti incerti non gono stati documentati come certi:
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INFORMAZIONI GENERALI:

MNome dell"lmpresa Sociale, La Citadella della Salute s.rl. — Impresa Sociale
Sede: Via Roma 168 12030 Cavallermaggiore CN

Codice fiscale ¢ n. iser. Al Registro Imprese di Cuneo: 03637960042

Partita [V A: 03637960042

Indirizzo e - mail: amministrazione@lacittadelladellazalute. it

PEC: lacitiadelladellnsalutefpec.il

Adtivitd statufaria: {estratto dello statato allegato all’atto di trasformazione in
Impresa Sociale della “La Citadella della Salute s.r 1" del 21 06,2021

Articolo 1
Lrenominazione

1. E costituita un impresa sociale ai sensi del D.0gs, 1272017 ¢ s.m.i., in forma df societi
o responsabilita fimitata e rotto fa denominazione: "La Cinadella della Sofute S

= fmpresar Sociale "
Articedo 3 Cggedio sociale

3.1 La soctera non ha scopo & lucro ed esercita in vio stubile ¢ principale ativitg
dimpresa df Imievesse genevale per 0 perseguimemta  df finalita civiche,
soltdaristiche ¢ di wilita sociole in conformité afl’ad, 2 el Digs, 3 fuglio 2007, n.
112, adotiando modaling of gesifone respornsabili ¢ raspavensi ¢ fovorendo il pili
npo coinvalginenio dei lavoratori, deghi wenti ¢ degli aliri soggeiti imteressati

3.2 In particolare la societa imtende exercitave le seguemi aitivita of interesse generale!
prestfazioni socio-sanitorie df cni o decrero del Presidente del Consiglio dei
Minisiridel 14 felblraio 2001, pubblicato nella Gazzeita Ufficiale n, 129 del 6

glugao 2004 ¢ successive modiffcaziont,

3.3 Al fine di perseguire le finalita di cui ol precedente articolo 3.2 la Societd patra

svolpere e seguenii alitvila:

- gestione sia diretta che imdiretia, in proprio o per conte di tevzi, anche in appalioe
o convenzione con enti pubblici ¢ priveni, di servizi rivoln! oplt anziant, of
residenze sanitarie assistenziali, di case di riposo, residenze per anziani
residenze profete, case albergo, centri di accoglienza per anziani, case famiglio
¢ di qualsiasi altra seattvra residenziole e non residenzicle per anziani, disabili
sageett] In sivvezione ofFf disagio.

- forntitura per como proprio ¢ df ferzl ol servizi soctali, socio sanitari e di
assisfenza domicilicore.

- connessi ¢ funzional] con lo gestione dei servizi di cwi ai pnti precedentl, To
pestione of  menye,  servizi i eivtorazione, pullzia, servizi samitari ed
ffermieristicl, serwizd of fivoterapia © sostegne  pricologicn, serwizi of
CIEENTERE fermte,
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Bilancio sociale ai sens! dell ‘grf 14 del D, Lex 1772017
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METODOLOGIA APPLICATA PER LA REALIZZAZI

In attesa dell’emanazione di standard ¢laborat da reti associative di settore La Cittadells

della Balute sl — Impresa Sociale non ha utilizzato standard di rendicontazions.
INTRODUZIONE

La Cittadella della Salute — Impresa Sociale non ha scopo di luero ed & costituita per
provvedere alla pestione, in forma autonoma, di una struttura socio-assistenziale per
anriani, integrata con il sistema socio sanitario regionale. La strutiura eroga servizi
socio-assistenziali ¢ socio-sanitard, provvede alla prevenzione della non autosulTicienza,
al mantenimento oftimale delle condizioni psicofisiche, sl recupern delle funziani
compromesse nelle persone anziane che hanno scelto di soggiornarvi ¢ pud inolre
offrire prestazioni socio sanitarie, assistenzgiali e riabilitative in forma semi residenziale
o domieiliare. La Cittadella della Salute — Impresa Seciale attua le proprie finalia di
assistenza direfiamente o mediante convenzioni o accordi con enti pubblici e/o strutture
private. | posti delle varie unita di offerta, non convenzionati con i servizi pubblici, sono

prioritariamente riscrvatl al cittadini residenti in Cavallermaggiore. Inoltre. pud:

—  promucvere, organizzare ¢ gestire serviz di caratters innovativo & sperimentale,
in accordo con i soggetti preposti alla promozione dei servizi alla persona ed alla
tutela del loro benessere ¢ salute;

— stabilire forme di raccordo e collaborazione con soggetti, pubblici e privati,
operanti ¢on analoghe finalita, anche in vista della possibile gestione associata
di servizl e presidi;

Non puo svolgere attivita diverse da quelle previste dallo Statuto ad eccezione di quelle
ad esse diretlamente connasse,

Con guesto Bilancio Sociale. olire che adempiere ad un obblisgo, si intende dare
Cittadella della Salute®, al fine di accresceme la legittimazione nella eomunita locale
di riferimento e il consenso a livello sociale. La nostra attivitd, infat, si prefigge lo
seope di fornire un valore aggiunto per la comunith del territorio e per queslo. ci
auguriamo che il docurmento consenta ai letton di comprenderne appieno il ruolo che

la nostra struttura svelge nella socicta civile ¢ di pereepime il valore generato.
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La sua elaborazione ¢ stata curata da Giuseppe Lamberra, presidente del Consiglio di
Amministrazione e dal Consighiers e Segretario Giuseppe Milanesio con il contributo
della dircttrice di struttura Monica Giordana e delle addette all*Ufficio Amministrativa
Cristina Rejnaud ¢ Clandia Canale,

Eventuali  informazioni possonc  essere  richieste al  scpucnie  indirizzo:

amministrazionei@lacittadelladellasalute it

. FINALITA

Il Bilancio Sociale della “La Cittadella della Salute srl - Impresa Sociale™ & lo
strumento di rendicontazione delle responsabilitd, dei comportamenti e dei risubiati
sociall. ambientali ed economici delle attivith svole. Tale documento ha il fne di
offrire un’informativa strulturata e puntuale a tulti | soggetti interessati, non ottenibile
con la sola informazione economica contenuta nel hilancio di escreizio. E. aliresi. un
importantissimo strumente di comunicaziong, un mezzo fondamentale per svolgere

unattivita di relazioni pubbliche ¢ pér migliorare le relazioni sociali
Chuesto bilane:o sociale, infatti. si propone di:

- formire a tuni gli stakeholders un quadro complessivo delle attivitd, della lore natara
& dei risultan dell’ente;

- aprire un processe interattivo di comunicazione sociale;

- favorire processi partecipativi intemi ed esterni all organizzazione;

- fomire infermazioni wtili sulla qualitd delle attivith dell’ente per ampliare e
mighiorare le conoseenze ¢ le possibilita di valutazione e di scelta degh stakeholders;

- dare conto dell’identitd e del sistema di valori di riferimento assunti dallente e della
lorn declmazione nelle scalte sirategiche. nei comportamenti gestionali, nai loro
risubiati ed effett;

- fomire informazioni sul bilanciamento tra le aspettative degli stakeholders e indicare
gl impegni assunti nel loro eondromnti:

- rendere conto del grado di adempimento degli impegni in questione;

- esporme gli obiettivi di miglioramento che 1"ente 51 impegna a perseguire;

- fomire indicazioni sulle imterazioni tra ente e 1"ambiente nel quals esso opera;

- rappresantare il «valore aggiuntos creato nell"esercizio ¢ la sua ripartizione.
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4. NOTIZIE GENERALI SULL'ENTE

.

Storia

La Cittadella della Salute — Impresa Sociale, costituita il 21/06/2021, & una societa
partecipata dalla Fondazione San Giorgio™ la quale, dal 1° gennaio 2022 sulla base
di un contratto di effitto di pestione d’azienda, stipulaw in data 16 /1 /22021 e
successivamente rinnovato ed aggiomnato in data 26/09/2022 con la Fondazione San
Giorgio, gestisce la Casa di Riposo di Cavallermapgiore. Essa trae le sue origini
dall’ Istituzione Pubblica di Assistenza e Beneficienza “Ospedale di Caritd™” che, a
sua volta ¢ riconducibile al lascito leslamentario di Bemardino Caramelli, Pievano
di Santa Maria della Pieve, atto redafto in data 10 povembre 1523, disposto a favore
della Compagnia dei disciplinati di San Bemardino per la cura e il sostentamento
dei bisognosi o in stato di infermith e per soccorso dei poveri non smmessi
all'ospedale. Infatti con atte in data 11 dicembre 1711 la Comunita di
Cavallermaggiore approvava la proposta della Compagnia di San Bemardino di
istiturre un Ospedale n grado di mantenersi con 1 proventi del suddetto legato
Caramelli, a cui s aggiunsero altri cospicud legati. Con istanza in data 20 aprile
2012 il Presidente della Fondazione richiedeva la depubblicizzazione dell”IPAB in
esecuzione della deliberazione n44/12 in data 16704/2012, con cui il Consiglio di
Amministrazione esprimeva la volonta di addivenire alla trasformazions dell"ente
dal regime pubblico al regime privatistico ¢, contestualmente, approvava la
vanazione della denominazione e lo schema di statute, Le richiesie di
riconoscimente della persenalita giuridica di diritto private, di approvazione del
nuove stamtoe e della variazione della denominaziene da “Ospedale di Carith a
“Casa di Ripose San Giorgic”, In onore San Giorgio patrone della citta di
Cavallermaggiore, sono state successivamente confermate ed esplicitate
dall"organc amministrativo dell’Ente in forma definitiva con provvedimento n.
2212 del 26 aprile 2012, Con determina n.93 in data 17/ 052012 la Regionc
Piemonte ha ticonosciuto alla Fondazione |'idoneitd all’iserizione nel Registro

Regionale delle Persone Giuridiche Private,

b. A chi si rivolge

La Cittadella della Salute — Impresa Soviale di Cavallermaggiore si rivolge a tutia

la popolazione del territorio offrendo 1 propri servizi:
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- di tipo alberghiera alle persone anziane in condizioni di autosufficienza psico
fisica le quali, pur non necessitando di particolare protezione sociale ef/o sanitaria
sono interessate a soluzioni abitative che consentano di alleviare la solitudine
permettenda al socializzazone e di fornire un aiuto olle pormali incombenze
domestiche;

- di tipo socio assistenziale alle persone anziane perzialmente autosufficienti per
garantire loro il dignitoso soddisfacimento dei bisogni primari, sopperendo alle
difficolta che incontrano nel provvedere con propria iniziativa;

- di tipo socio sanitario od assistenziale alle persone anziane portatrict di handicap
ed in condizioni di non autosufficienza che necessitano delle sedie a ruote ¢ di
tutti gli ausili necessari alla loro movimentazione ¢ di assistenza per tutte le
attivita della vita quotidiana e per la cura delle diverse patologie.

€. Servizi erogafi dalla struttura

La siristtura eroga ai gentil ospitl | seguenti servizi:
- assistenza tutelare alla persona da parte di personale qualificate 0.5.5.;
- assistenza infermieristica da parte di infermieri professionali;

- assislenza fisioterapica comprensiva di ginnastica di gruppo per pli anziani

autosufficienti:
- servizio di approvvigionamento e gestione dei farmaci:
- animazione quotidiana oltre ad organizzazione di eventi particolari in strutiura;

- servizio di ristorazione comprendente la colazione, il pranzo, il Té pomeridiano

e la cena,
- servizio di lavanderia della biancheria piana ¢ degli indumenti personali;
- servizio T.V. nelle camere ¢ nei luoghi comuni;
- servizio di collegamento intemet WIFI ¢ telefono;
servizio di parrucchiere e manicure:
- servizio religioso, per gli appartenenti alla Chiesa Cattolica.
d. i aciale
Il capitale sociale della La Cittadella della salute & di € 4500000, ed & detenuto per:
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= 3.620.01.00 dafla Fondazione © Casa di Riposo San Giorgio™ di Cavallermaggiore

= 240,000,010 dalla Fondazione = Santa Maria Assunta in Cielo™ di Cavallerfeone

= 6400000 da n. 16 alri Seci portatoni cadauno di una gquata Ji € 40,000,00,

La Societd & softoposta ad attivitd di Direzione ¢ Coordinamento da parte della
Fomdazione San Giorgio — C.F. 86001290047

3. MISSION

La Cittaclella della Salute s.r.l. - Impresa Sociale. con sede legale in, via Roma n. 168,
Cavallermaggiore (C'N). ha per scopo la pestione, in forma avtonoms, della Residenza
Assistenziale per Anziani “Casa di Riposo San Giorgio™, inlegrata con il Sistema Socio
Sanilario Regionale. | principi ¢ le modalith che regolano 1 rapporti tra I'Ente crogatore
di servizi soci sanitari ed i cittadini che ne usufruiscono sono definiti dalla carta dei
servizi ¢he ¢ lo strumente di dialogo tra gli uienti ¢ 'amministrazione dell’Emte,
introdotio dalla legge quadro n. 328 del 8 novembre 2000, per la "Realizzazione del
sistema integrato di interventi ¢ servizi sociali®, che all'art. 13 ne dispone Tadozione ¢
Padegoata divulgazione al fine di instaurare con gli wtenti un rapporto basato sulla
trasparenza e sulla comunicazione nell’intento di migliorare costantemente e

prestazioni crogate.

La Cittacdella dells Salute srl — Impresa Sociale si pone in particolare i seguenti obiettivi:
- raggiungimento di un livello ottimale di qualita assistenziale;

- ricerca dei migliori livelli di salute possibili;

- sviluppo delle capacita funzionali residue dell”anziano:

- mantenimento d il migliormmento dei rapporti sociali degli ospiti:

- approccio globale alla persona con interventi mirati;

- formazione continua del personale per valorizzave la preparazione professionale del

singolo e stimolare la collaborazione all'interno del gruppe di lavoro:
- razionalizzazione delle spese assistenziali.

- offrire servizi ¢ prestazionn a1 propri uwtenti, impegnando le mighor capacita
professionali ed | mezzi necessan.

- garantirg agh anziam assistiti una tutela sociale che dia loro sicurerza ¢ serenité.
offrendo alle famiglie un aiuo concreto nella cura delle persone in eth avanzata;
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6. LA STRUTTURA

La Cittadella della Salute - Impresa Sociale ha la propria sede in un complesso
residenziale situsto sulla centrale Via Roma al numero civico 168, appena fuori del
centro storico della cittd. 1] complesso € costituito da tre corpi di fabbrica principali
realizzali in successione in cpoche storiche diverse, in un arco temporale che va dal 1785
al 2019, 11 braccio pia antico, quello orientato a levante, ¢ stato odificato nel 1785 su
disegno dell’arch. Michelangelo Vaj di Savigliano. La seconda manica, quella orientata
a mezzogiomo, pin lunga di quella orientats a levante, risale invece al 1821 mentre il
resto, a completamento del disegno di progetto di Michelangelo Vaj. fu innalzato nel
1860, Negli anni trenta del novecento, su iniziativa del podestd Dott. Mario Ferrero ¢
stato realizzato un ulteriore ampliamento addossando alla manica orientata a
mezzogiomo un ulteriore corpo di fabbrica da destinare a “Casa dei Poveri”, Esaurita la
sua funzione, nei decenni successivi, la Casa dei Poveri & stata inglobata nello storico
complesso ed adibita ad alire funzioni. Nell’anno 2017 I'amministrazione in carica. su
progetto dell’arch. Stefano Beflfa dello Studio *Architetti Fissore, Ghione ¢ associati di
Savigliano™. ha avviaio la costruzione di un nuovo e moderne corpo di fabbrica in
ampliamento delle strutture preesistenti. La nuove costruzions, dotata delle pil modeme
attrezzaiure di servizio, & stata realizzata nell’arco di due anni ed inaupurata nel
setiembre del 2019.

7. LNUCLEI FUNZIONALI E LE CAMERE
La struttura dispone di 106 posti letto autorizzati di cui:
713 posti di tipo RSA organizzati su quattro nuclei;
25 posti di tipo RA organizzati su un 2olo nucleo;
8 posti di tipo R.AA. organizzati su un solo nucleo.

| posu letto di tipo RSA sono organizzati su tre nuclei denominati “ARANCIONE™
"GIALLOY e "ROSS07 collocati sw tre piani della nuova strutturd mentre il quarto

nucleo, denominate “AZZURRO™, & collocato al piano terreno della storica strutiura,

I nuclei B.5.A, sono stati progetiati per accogliere persone portatrici di handicap e
dispongono di camere e spazi comuni ampi, tali da permettere 1'uso delle sedie a ruote

e di tutti gli ausili necessari alla movimentazione degli ospiti. Tutte le ¢camere sono
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servite da un bagno dotato di witi gli accessori e ogni nucles dispone di un ampio bagno

assistito.

Il nuclea R.A,, denominate “VERDE", ospita persone parzialmente autosufficienti e
fornisce, attraverso personale qualificato, tutti i servizi volli a garantire il dignitoso
soddisfacimento dei bisogni primari ed assistenziali, sopperendo alle difficolta che
imcontrano nel provvedere con propria mniziativa, Gli ospiti sono guindi aiutati nella
deambulazione, nell’igiene personale, nei pasti e sono assistiti nei rapporti con 'esterno
¢ con 1 familiari e sono seguiti nell'evoluzione delle condizioni di salute ¢ nella

somministrazione delle terapie.

Il nucleo R.ALA, & niservato a persone in condizioni di autosufTicienza psico-fisica. che
somd interessate a fruive di servizi di tipo alberghiero.
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8. L'ORGANIGRAMMA FE LE AREE FIINZIONALI

D seguito si presenta Iorganigramma funzionale
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Le cinque aree funzionali sono poste sotto il controllo operativo del Direttore di

struttura il quale:

- gestisce Mares sanitaria avvalendosi del Direttore Sanitario di struttura e del
Coordinatore degli infermien;

- gestisce |"area riabilitazione psicofisica organizzando i serviz e di animazione;

- gestisce 1'area socio assistenziale avvalendosi dei referenti OSS di nuclen;

- gestisce PParea servizi organizzando; cucing, approvvigionamento, lavamderia ¢
pulizie;

- peshisce |'area teenico amministrativa avvalendosi della sepreteria amministrativa

€ della sepreteria tecnica.
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9. COINVOLGIMENT El LAVORATORL DEGLI UTENTI E
SOGGETTI  DIRETTAMENTE  INTERESSATI  ALLE  ATTIVITA
DELL'IMPRESA SOCIALE

Il coinvolgimento ¢ da intendersi guale aemeccanismo di consultazione o di
partecipazione mediante il quale lavoralor, utenti e ahri soggetti direttamente
interessati alle attivitd sono post in grade di esercitare un'influenza sulle decisioni
della “La Cintadella della Salute — Impresa Sociale, con particolare riferimentn alle
questioni che incidano diretiamente sulle condizioni di lavoro e sulla qualita dei servizi

erogali agli ospiti della struttura socio assistenziale™.

Le modalitd di coinvolgimento che di seguito saranno delineate, contemperano gli
interessi della “La Cittadella della Salute - Impresa Sociale con quelli dei lavoratori,
degli utenti e di tutti gli stakeholders.

a. boggetti interessati all®attivitd dell'impresa sociale

| soggetti interessati alle atlivitd della *La Cittadella della Salute srl - Impresa Sociale

R

- tlavoraton degli uffici tecnici ed amministrativi;

- gli infermieri;
1 fisioterapisti:

- gli operatori socio sanitari

- gli operatori generici;

- il manuentore:

- gl addetts alla cucina;

= 1 wvolontar;

- i parenti degli ospiti.

b. Forme di coinvolgimento

La Cittadella della Salute srl — Impresa Sociale prevede forme di coinvolgimento che

gi hasano sni prineipi della informazione e della consubazione.

1) Informazione:
a) lempisbica: cadenza annuale {dopo 'approvazione del bilancio consuntivo)
ovvern ogm gqualvelta si verifichine eventi tali da determinare variaxioni
gualitative e/o quantitative rilevanti,

b} st esplicita nella messa a disposizione di:
pag 13
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mformaoni  sull'andamento effemtive e prevedibile  dell'aftivita

dell'impre=a:

- sulla natura e qualiti dei beni 0 servizi erogati;

- sulla siteazione economica ed cccupazionale dell'impresa sicssa;

- sulle eventuali criticita segnalate dall'arpane di controllo interno;

- su ogni altra decisione aziendale suscettibile di comportare rilevanti
cambiamenti in relazione all'organizzazione del lavoro, alle condizioni di
lavore, ai contratti di lavero ¢ ai profili relativi alla salute ¢ sicurczza nei
leoghi di lavoro, nonche su decisioni destinate a comportare rilevanti
cambiamenti per gli utenti ¢ ghi altn soggetti interessati:

avviene secondo modalita che, per tlempistica e contenuto, nonché nel rispetto

del eriterio di proporzionalita, risultino appropriate alle finalith di cui al eitato

art. 11 del deereto legislativa n. 11272017, in modo da permettere ai lavoratori,
alle rappresentanze sindacali, nonché alle famiglie degli ospiti (utenti) e ai
volontar, di procedere ad un esame adepuato delle informazioni fomile ¢
formulare eventuali pareri non vincolanti da fornire all'organo amministrative:

strumenti: le informazioni saranno rese disponibili presso la sede legale

dell”impresa attraverso strumenti informatici quali il sito interner, mediante il

ricorso alla posta eletironica nel caso vi sia la argente necessitd di diramare

informazioni circolari ai vari gruppi di destinatari o mediante WhatsApp;
destinatan delle informazioni:

- 1 laveratori;

- le rappresentanze dei lavoratori;

- gli utenti (le famiglie degli ospiti);

- i volontari;

le rappresentanze dei volontari.

2] Consularone:

a) scopo: promuovere il coinvolgimento e la partecipazione dei lavoratori. dei
rappresentanti dei lavoratori, degli utent (identificati nelle famiglie degli
ospiti), dei volontan e delle rappresentanze dei volontari alle aitivita
dell" impresa sociale;

b) tempistica:
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lavoratori: consultazione a cadenza annuale ovvere ogni qualvolta si
verifichine eventi fali da determinare variazioni qualiative elo
quantitative rilevanti;

rappresentanti dei lavoratori: consultazione a cadenza semestrale ed in
occasione delle assemblee straordinarie ed ordinarie;

= ulenti {le famighie degli ospiti): consultazione annuale ovvern ogni
qualvolia 57 verifichine eventi tali da determirare variazioni gqualitative
&'n quantitative rilevanti:

- volontari: consultazione annuale ovvern ogni qualvolta si verifichino
eventi tali da determinare variazioni qualitative e/o quantilative
rilevanti;

- rappresentanti dei volontari: consultazione 8 cadenza semestrale ed in
ocasione delle assemblee straordinarie ed ordinarie;

¢) = esplicita attraverso i seguenti strumenti ¢ modalitd:

- programmazione di una assemblea annuale di tutti i lavoratori:
ricorse allo stramento della posta elettronica per consultazioni circolari:

- partecipazione dei rappresentanti dei lavoratori alle assemblee
straordinaric ed ordinarie dei soci ed al consigli di amministrazione;

- somministrazione con cadenza annuale agli ospiti ed/o alle famiglie,
che sono identificati nelle famiglie degli ospiti del questionario allegaio
al presente regolamento;
programmazione di una assemblea nnnuale di tutti i volontar;

- partecipaziong dei rappresentanti ded volontari alle assembles
straordinane ed ordinarie dei soci,

c. Monitoraggio
L'organo di controllo dell'impresa sociale esercita il monitoraggio sul rispetto
delle disposizicni in materia di coinvelgimento dei lavoratori, degli utenti e delle
ulteriori categorie di soggetti interessati previste dal presente regolamento, in
conformita alle “linee guida™ definite dal decreto legislativon. 112 del 2017, Gl

esiti del monitoraggio sono diffusi anche attraverso il bilancio sociale.
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AZIENDALE TESA AL COINY

LAVORATORL _DEGLI__UTENTI _E  DEGLI ALTRI SOGGETTI
MENTE INTERESSATI _ALL'ATTIVITA' _ DELL'IMPRESA

SOCIALE

Il giomo 1% dicembre 2022 alle ore 20,30 presso la sede sociale, a scguito di repolare
convocazione, s € tenuia la riunione aziendale allo scope di adempiers alle
prescrizioni del regolamento sul “coinvolgimento dei lavoratori, degli utenti e degli
altri soggetti direitamente interessati all’attivita dell’ impresa sociale™.

Il Presidente Giuseppe Lamberto, all”ora stabilita, dopo aver constatato 1a presenza di
Luiti § consiglieni di amministrazione e dei dipendenti, intervenuti in massa, dichiara la
riuniene validamente costituita e chiama a Mungere da segretario il consigliere Rosso
Franco.

Rivolgendosi all’assemblea, il presidente, richiamando il regolamento sul
“coinvolgimento dei lavoratori, degli utenti e degli altri soggetti direttamente
interessati all’attivita dell’impresa sociale™ che prevedes tforme di coinvolgimento
che si basano sui principi della informazione ¢ della consuliazione procede a fornire
informazioni su
- andamento effettive e prevedibile dell’attivita di impresa;

- qualita del beni e servizl erogatl;

- situazione economica ed occuparionale dell'impresa sociale;

- eriticith segnalate dall'organe di controlle:

In particolare, per quante attiene |"andamento effettivo e prevedibile dellattivitd di
impresa, il presidente riferisce che la Cittadella della Salute srl — impresa sociale, la
quale dal 1° gennaio 2022 ha rilevato la gestione della Casa di Riposo dolla Fendazione
San Giorgio per mezzo di un contratto di affitto di azienda. ha svolto la propria attivita
di impresa in maniera piti che soddisfacente, rivscendo a garantire un andamento dell”
occupazione dei posti letto costantementc molto elevato, molto vicine al 100 % dei

1146 posti disponibili e, per il futura. non ei sono ragioni che inducano & prevedere ima

flessione del livello dell attivita.
Per quanto riguarda la qualild dei servia erogati. il presidente riferisce che 1"otima
considerazione di cui la struttura gode sul territorio & indice della buona qualith dei
servizi erogati ¢, dopo essersi complimentato con gli operatori, 1i invita a proseguire
sulla via intrapresa sotto la guida della direttrice per affinare ulleriommente I"aderenza

delle prestazioni socio assistenziali, con rdferimento a tuttd § setior di attivita,
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Passando alla trattazione della situazione economica ed occupazionale dell'impresa

sociale il presidente. dopo aver premesso che la situzzione finanziaria relativa

oll'esercizio 2022 ¢ stata influenzata da fattori negativi imprevisti ed imprevedibili

che. a conti fatti, hanno condizionato negativamente il risultato di esercizio, prosegue

elencando in ordine cronologico i provvedimenti adottati a partire dall*esercizio 2021

lesi a creare le condizioni per raggiungere il pareggio di bilancio. In particolare

riferisce che:

superata |'emergenza covid, a partire dal mese di gennaio 2021, il Consiglio di
Amministrazione della Fondazione si & adoperato per aumentare il numero di posti
letto in convenzione rivscendo ad ottencre un incremento di 30 posti leto che sono
cosi saliti da 13 a 43;

con delibera del 15 febbraio 2021 il Consiglio di Amministrazione ha ritenuto di
adottare un ulteriore provvedimento, disponendo ["aumento delle rette a partire
dal 1° marzo 2021 per mettere in sicurczza il bilancio;

nel mese di aprile 2021, al manifestarsi delle prime avvisaglie di future difficolts
per effetto dell’aumento generalizzato dei costi di gestione, il Consiglie di
Amministrazione ha avviato il progetio di tmsfommazione della “La Citadella
della Salute srl™ in Impresa Sociale. allo scopo di trasferire I"attivita di gesticne
della struttura per mezzo di un contmtto di affitto d'azienda:

indata 21 giugno 2021, con I"adozione del nuove statute, 13 societd “La cittadella
della Salute srl™ ¢ stata rasformata in impresa sociale;

nel mese di oftohre 2021, preso atto degll abnommi aumenti delle bollette
dell’'energia {luce ¢ gas), il consiglic di Amministrazione prende atio
dell’impoessibilita di realizzare il parepgio di bilancic e delibera un ulteriore
aumnanto delle rette dal 1” gennaio 2022;

I 17 gennaio 2022 la Cittadella della Salute s - Impresa Sociale assumendo la
gestione della struttura socioassistenziale ha dovuto immediatamente fronleggiare
il costante abnorme awmento dell’energin ed il conseguente sensibile e
generalizzato aumento di it i costi dei beni di consumo, delle prestazioni
professionali e degli interventi di mantenimente, tanto che il costante
monitoraggio dei costi e dei ricavi ha registrato uno scostamento negativo di cirea
20,000 euro al mese,

Il 10 ottobre 2022 il Consiglio di Amministrazione della “La Cittadella della

Salute sri — Impresa Sociale™, preso atto del modestissimo effetto prodoiio
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dall"incremento delle tariffe del 3,8% + 1.5 %, deliberato dalla Regione Piemonte
per gli ospiti in convenzione {soltanto 20 su 43 accreditati}, per tentare di arginare
la situazione ha deliberato di applicare dal 1* novembre 2022 le nuove tarifTe
regionali a turti ghi ospiti non convenzionati, facendo lievitare ulteriormente le
rette a carico delle famiglie
Il presidente. dopoe aver precisato che |a situazione che i ¢ determinata nel corso degli
esercizi 2021 ¢ 2022 imputabile agli imprevisti ¢ imprevedibili aumenti dell'encrzia
ed al conseguente aumento dei heni di consumo e della prestazioni professionali, ha
vanificato tutti i provvedimenti adottati nel corso degli esercizi tesi a comegpere la
situazione in senso favorevele al bilancio. riferisce che, inevitabilmente, 1"ésercizio
20221 g1 chivdera con un risultato negativo, quantificabile in cires 200,000 euro. 1
presidente, infine, fa notare che per il futuro & estremamente difficile fare previsioni
in quanto al momento, stante la situazione nazionale ed internazionale in atto, non ¢
possibile quantificare con certezza i fattori che potranne condizionare il bilancio 2023.
Concludendo il presidente riferisce che gli organi di controllo, nel corso della laro

allivila, non hanno segnalato criticita nella pestione.

ILSTRUTTURA, GOVERNO ED AMMINISTRAZIONE
La Citadella della Saliute sel - Impresa Socigle € retta da un Consiglio di

Amministrazione composto da 7 membri. di cui 6 nominan dall” Assemblea dei Soci

ed uno dai lavoratori che nmangono 1n caniea per tre esercizi ed é composto

- LAMBERTO GIUSEPPE  Presidente nominato il 23.08.2021

- SOLA GIOVANNI Vice Presidente nominato 11 23.08.2021

- MILANESIO Giuseppe Amministratore Delegato nominato il 23.08.2021
- ALASIA CARMEN Congigliera nominate il 23.08.202]

- GRANDE RDSA ANNA  Consigliera nominate il 23.08.2021

- FOGLIATO IRENE Consighiera nominate il 07.01,2022 componente

nominaio  dai lavoratori ai sensi dell art. 14.5 dello
Statuto Socizle

- ROSS0 FRANCO Consigliere nominato il 07.01.2022

L*Organo di Conirella  ( Collegio Sindacale) dura in carica tre esercizi ed &
composto da;
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Dottsa DABBENE GIANNA MARIA  Presidente nominata il 04.11.2021
Dottsa OPERTO FEDERICA Sindaca nominata il 04.11.2021
Dott. GIORDANG ROBERTD Sindaco nominate il 07.01,2022

Componente nominato dai lavoraiori

al sensl dell art. 19.6 dello Statuto

]

sociale;
- Dotl. CALANCA MARIA LUISA  Bindaca supplenic nominata il 04.11.2021
- Dott. TEALDI ALBERTO Sindaco Supplente nominato il 07.01.2022

Al component dell’organo amministrativo non sone comisposti compensi.

I compensi corrisposti all’organo di controlio ammontano a ¢uro 7.280.00

1% IL FERSONALE

Le diverse figure professionali che operano nella struttura concorrono, opnuna
secondo le proprie competenze, all’assistenza e alla curs degli anziani ospiti. La
selezione dei nuovi operatort & molto accurata ed & previsio un congruo periodo di
affiancamento al personale pii esperto per apprendere la metodslagia del lavoro ed
acquisire la conoscenza degli ospit. Al personale vanno riconesciuti 'impegno, la
passione per il lavoro il senso del dovere e I"abnegazione con | quali hanno affrontato
I'emergenza COVID, aderendo in primo luogo alla campagna vaccinale ¢ ponendo in
primo piano |'interesse per la cura degli ospiti. La cittadella della Salute adotea il
contratto UNEBA

[l numern complessiva dei lavorstori dipendenti al 31 dicembre 2022 era paria 72, di
¢ 60 donne, 1 tasso di turnover per 'anno 2022 ¢ stato molto contenuto ¢ non vi
sone contenziosi in essere con i lavoratori. Anche in ambiio saluie e sicurezza sul
lavora non si sono verificati contenziosi, né sono state comminate sanzioni alla nostra

realti.
L'eta dei lavoraton ¢ compresa tra 122 ¢ i 67 anni, cosl suddivisi per fasce di eti:
- da 2l a3 anni: 6
e 31 a 40 anni; 10
- dadl a 50 anni: 22

- a3l a 60 anni: 26

= oltre &40 anmi: T
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Particolare atienzione & riservata alla formazione, che verte non sala sui pitimportant
aspetti dell’attivitd lavorativa ma, da diversi anni, anche sulla prevenzione dello stress
c sulla creazione di un ambiente di lavoro fondato sulla collaborazione ¢ il lavoro di

squadra. Le giomnate di assenza per malattia risultane anche per questo molto ridotie.
Il coordinamento e la responsabilita sono affidati come sepue:

Direttore responsabile di struttura: Dott.ssa Monica Giordano:

Vicedirettore di struttura: Sig.ra Cristina Rejnaud

[hrettore Sanitario: Dotl. Piercarle Versighia;

|."assistenza medica nel corso del 2022 era affidata al medico di medicina generale
Alurl operatori:

- 2 impiegate degli uflici weenic ed amministrativi;
- | psicologn:
- 2 animatrici;
- d infermieri professionali;
- 1 fisioterapista
= 43 pperalon socio sanitar:
11 pperaton genenic;
- 1 manutentors;

- 3 addett! alla cucina;

Al dipendenti non sono comisposte retribuziont superioni al 40 % rispetio a quelle
previste dal CCNL UNEBA. 1l rapporto tra la retribuzione lorda massima ¢ quella
minima ammonia a 1,88 Eventuali rimborsi spese sono esclusivamente erogati a pié
di lista,

Nel corsn dell#sercizio finanziario 2022, a causa delle note difficolia indotte dalla
pandemia a reperire personale, la struflura, per alcune figure professionali quali
infermieri ¢ fisioterapisti, per garantive "aderenza dei servizi ai gentili ospiti & stata
costretta a vicorrere al contributo di alcuni professionisti esterni con compensi
superiori alle retribuzioni previsie dal CONL UNEBRA .
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13 RICORSO A CONTRATTI DI OUTSOURCING

Tutti i principali servizi alle persona sono garantiti da personale diretnamente
dipendente dalla struttura la quale in. tal modo, esercitando il controlle diretto pud
garantire una ale qualita delle prestazioni. Per il momento la struttura ha seelto di

esternalizzare soltanto i servizi di pulizia e di lisciviatura della biancheria piana.

14. VOLONTARI

La strutturs s avvale del prezioso contribute di una associazione di volontariao del
territorio: la SWAF di Fossano. che offre il contributo di un nutrito gruppo di volontari
organizzato che collabora con le educatrici nelle attivitd socio ricreative guali la
lettura, le feste di compleanno, le uscite esterne per passeggiate e per la consumazione
di un caffé nei bar cittadini, specie in occasione del mercate settimanale. Si avvale
inoltre del contributo di volontariato individuale che cantribuisce alla cura dei fiori.
delle aiuole e del prate verde del cortile. Non sono previste forme di dimborso spese
per le attivitd svolte dai volontari. Non si sone verificati contenziosi. né sono state

comminate sanzioni in materia di salute e sicurezza per quanto riguarda i velontari.

15, SITUAZIONE ECONOMICO FINANZIARIA

Il documents di hilancie fornisce le informazioni necessarie a dare wna
rappresentazione veritiera ¢ cometla della situazione patrimonizle. economica e

Ananziana della Socicta,
Riteniame utile fornire informazioni sulla provenienza delle risorse economiche:

= Prestazioni socio-sanitarie a favore di Asiende Sanitarie Locali. Consorzd socio

assisterziali, Comuni: euro 455.356;
- Prestazioni socio — sanitarie a privati: eurc 2.337.485;
- Bervizo mensa dipendenti: cura 6.175;
- Servizio mensa utenti esterni: EUFD 4.560.

| contributi in conto esercizio ricevuti a fronte dell 'aumento dei costi delle ulenze sono:;

- Crediti d"imposta imprese non energivore:  euro 25.850;

- Centnbuto Compagnia San Paolo: euro  9.504);
- Contributo Regione Piemonte: euro 9.154;
Bonus scqua potabile: cure 759,

pag. 21



Bilgncio Sociole 2022

6. MONITORAGGIO SVOLTO DALL'ORGANO DI CONTROLLO

[ seguito si riporta uno stralcio della relazione dell’organo di contmollo

L organo df conirodlo, nel corse dell esercizio, ha verificato, aftraverso [analizi dei

documenti, nonché mediante collogui con | soggetti interessati, il rispetio delle norme

specifiche previste per le imprese socinli, i detraglio abbiamo potute convtatare

Che IUinpresa ha svolto in via stubile e principale le attivieg di cul all 'art 2 comma
! del Digs N 11220017;
Che Uimpresa soctale non persegre finalitd of fucro, tale condizione rividia deoi
seguenti elementl:
o Che gli wilivovanzi digesttone sono statt destinati esclusivameme allo
svolgimente dell ‘attivitd statutario o ad incremento del patrimonio;
o £ stato osservato i divielo di distribuzione, anche indiretta, di wili, avanzi
i wesiione, fondi e riserve;
Che 'impresa sociale & sottoposta all ‘attivita di direzione ¢ comtrollo esercitata
dulfa Fondazione san Ciorglo e che rale ativitd rientra nel divieto previsto
il arrd, commea 3 del D Lgsw 11272017
Che sono siate rispettate le modalivg, previsie dallo statuo ¢ dolle Tinee guido
minisieriali, di cofvolgimenta dei lovoratori ¢ degli altri soggeiti diretiamente
interessall alle attivita dell impresa soclale che risultano rispetiali | parametri
previsil dallart 13, comma | D.Lgy n, 11272017, in riferimento all ‘adeguatezzo
del frattamenio economico e normative dei lavoratori, temale conie dei contralfi
colfeitivi vigenii e dello redribuzione annua fordea corrisposta dall ‘fmpresa sociale

roncié risultano prescriite fe preseriziont le prescrizioni velative ai volontari, ™

17. CONCLUSIONI

La Cittadella della Salute srl — impresa Sociale si pone come riferimento per il territorio

accogliendo gli ospiti con profondo calore e si adopera per soddisfare i bisogni

investendo tutte le proprie energie per valorizzare &l massimo le potensialitd interior

degli ospiti e favorire il loro benessere in un quadro di armonia e collaborazione. Nel
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corso dell’esercizio 2022 la direzione, nel rispetlo dell’unicita di ogni persona accolta
ed in collaborazione con le famiglie, ha posto particolare cura nella costruzione di
progetli e percorsi assistenziali tesi a recuperare momenti di socialita che la pandemia

aveva fortémente limitato, con grande vantaggio per tutti,

IL presente bilancio sociale ¢ stato approvato dall’organo competente come da
verbale dell’assemblea ordinaria in data 27 aprile 2023 ¢ verra reso pubblico
tramite pubblicazione sul sito della La Cittadella della Salute SRL.  Impresa
Sociale

IL PRESIDENTE

Giuse

Lamborto
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